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Samen voor welzijn! 
Jaarverantwoording 2023 
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Voorwoord 

En dan is het zomaar weer 2024 en alweer tijd voor een terugblik op afgelopen jaar. In dit verslag 
staat beschreven waar we aan hebben gewerkt in 2023. Natuurlijk hebben we veel energie gestoken 
in ons directe welzijnswerk. Daarnaast hebben we afgelopen jaar gewerkt aan de interne organisatie 
en zijn we hard aan de slag gegaan met onze zichtbaarheid door onze huisstijl en website te 
vernieuwen. Met prachtig resultaat!  

Het is mooi om te zien met hoeveel energie en overtuiging alle collega’s van Welzijn Lochem zich 
inzetten iedere dag. Dat samen met anderen, inwoners, vrijwilligers, samenwerkingspartners werken 
aan het wel-zijn, is waar onze motivatie zit, waar we van genieten en waar we ons ook weer in 2024 
weer volop voor zullen inzetten! 

 

Hedwig de Vries 

Directeur-bestuurder 
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1. Over Welzijn Lochem 
 

Missie en Visie 
 

Wel-zijn, wie wil dat niet. Naar ons idee is welzijn het in staat zijn, als individu en als gemeenschap, 
om lief en leed te dragen. Om vorm te geven aan het leven en dat wat dit in de dagelijkse praktijk 
vraagt. Om veerkrachtig te zijn als het moeilijk is, om elkaar te helpen als dat nodig is, om samen 
verantwoordelijk te zijn voor de wereld waarin we samen leven.  

Dit is niet altijd gemakkelijk, in de huidige tijd waarin maakbaarheid en gerichtheid op het individu 
nog de boventoon voeren, is het moeilijk om vanuit gemeenschappelijkheid te denken. Toch ervaren 
veel mensen een gemis in het dagelijks leven en kijken ze met enige nostalgie naar de 
gemeenschapszin en eenvoud van vroeger. Daarnaast is het steeds zichtbaarder dat door vergrijzing 
en andere maatschappelijke ontwikkelingen we in de toekomst weer meer op elkaar aangewezen 
zullen zijn. 

Bij Welzijn Lochem zien we het als onze opdracht om gemeenschappen en individuele inwoners 
(primair) in de gemeente Lochem te ondersteunen bij het wel-zijn. Door verbindingen te maken, te 
faciliteren en waar nodig een steuntje in de rug te bieden. Wij geloven in de kracht van het collectief 
en hoe mensen samen in staat zijn hun omgeving vorm te geven en uitdagingen het hoofd te bieden.  

Wij ondersteunen vanuit onze visie op: 

1. Het versterken van de veerkracht van de gemeenschap 
2. Het versterken van de veerkracht van individuele inwoners 
 

 
Versterken veerkracht van de gemeenschap 
De maatschappij dat zijn wij allen samen. Ondanks alle verschillen en diversiteit in gemeenschappen 
is er één ding wat ons sowieso samenbrengt. De plek waar we wonen, leven en werken. Vanuit 
Welzijn Lochem ondersteunen we gemeenschappen. Soms bij een concreet initiatief, soms bij het 
allereerste begin van het elkaar weer vinden in een buurt. Iedereen kan daarin zijn of haar bijdrage  
leveren. En zo werken we samen aan een betere inrichting van onze leefomgeving en meer 
verbinding in onze samenleving. Wij sluiten aan bij het motto: voor de buurt, door de buurt, van 0 
tot 100. Projecten zijn gericht op jeugd, volwassenen en ouderen en gaan van wijkactiviteiten tot 
lessen burgerschap. 

  
Versterken veerkracht van inwoners 
Wel-zijn gaat over je wel-voelen. Lange tijd werd dit gezien als je niet ziek voelen. Gelukkig zien we 
op veel plekken dat er inmiddels een veel breder concept van gezondheid wordt gehanteerd, 
bijvoorbeeld door het model van positieve gezondheid te gebruiken. Vanuit Welzijn Lochem willen 
wij bijdragen aan dit wel-zijn met specifieke ondersteuning en voorlichting bij diverse (levens)vragen 
of bij specifieke gebeurtenissen in het leven (life events). Met ons preventieve aanbod bieden wij 
een steuntje in de rug, versterken we eigen kracht en geven we voorlichting aan inwoners en hun 
netwerk. Van het vroegtijdig signaleren van problematiek tot het doorverwijzen naar goede 
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oplossingen, vaak ondersteund door vrijwilligers. Dit vraagt samenwerking met allerlei partners in 
zorg en sociaal domein, wij spannen ons in om deze netwerken te versterken. Daarmee kunnen we 
laagdrempelig en dichtbij ondersteuning bieden en werken we aan toekomstbestendige structuren. 
In onze ogen is dit extra belangrijk in een tijd waarin de zorg overbelast dreigt te raken.  

 

Welzijn Lochem voor en door inwoners van de gemeente Lochem 
Welzijn Lochem is er dus voor het welzijn van alle inwoners van de gemeente Lochem; jong en oud, 
vitaal en kwetsbaar. Welzijn Lochem is dé verbindende partner van het sociaal domein: wij 
verbinden en delen welzijnskennis en -expertise en ondersteunen daarmee inwoners, verenigingen 
en organisaties, vrijwilligers en mantelzorgers. Om zo gezamenlijk die sociale infrastructuur te 
versterken. Dit doen we in nauwe samenwerking met de inwoners en andere partners in het sociaal 
domein. Omdat we alleen samen verder komen! 

 

Hoe we werken aan onze missie 
We werken aan onze missie met ongeveer 40 professionele krachten en 400 betrokken vrijwilligers. 
Samen bemensen we het brede scala aan activiteiten en ondersteuning van Welzijn Lochem. We 
ondersteunen gemeenschappen en zijn dat uiteraard zelf ook. Samen zijn wij Welzijn Lochem en dat 
is ook terug te zien aan de manier waarop we ons werk inrichten. Naast onze missie en visie zijn er 
ook waarden die we delen en waarop we ons dagelijks handelen baseren. Onze waarden zijn: 

 
Kernwaarden VOLOP  
Onze missie om als dé verbindende factor in het sociaal domein de vitale samenleving mede 
mogelijk te maken, vraagt om een aantal heldere waarden die ons gedrag typeren én waar iedereen 
ons op kan aanspreken:  

 Verbindend: Smeerolie van de samenleving.  
 Ondersteunend: Op de achtergrond en hoofdzakelijk tijdelijk van aard. Inwoners en 

initiatieven op de voorgrond.   
 Lokaal: Geworteld in de samenleving, weten wat er speelt en reageren vroeg en snel op 

signalen. In alle kernen van de gemeente Lochem zichtbaar en voelbaar aanwezig. 
 Onafhankelijk: De vraag van inwoners staat voorop en zien wij als onze opdracht.  
 Preventief: Door gemeenschappen te ondersteunen werken we aan een sterke sociale basis. 

Waar nodig geven we mensen een steuntje in de rug, zodat zij volop mee kunnen doen.  
 

Aandacht voor de mens in zijn omgeving 
We hebben het veel over de mens in relatie tot anderen en het creëren van een prettige 
woonomgeving. Dit streven we na door activiteiten direct gericht op mens en samenleving, maar 
ook door aandacht voor woon- en leefomgeving als belangrijke randvoorwaarde. Dit komt tot uiting 
in onze projecten en ook in de interne organisatie met aandacht voor werkklimaat, vitaliteit en 
duurzaamheid.   
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Organisatie  
Welzijn Lochem is een stichting met een eenhoofdige raad van bestuur in de functie van directeur-
bestuurder en een Raad van Toezicht. Taken en verantwoordelijkheden tussen de Raad van Toezicht 
en de Raad van bestuur zijn geregeld via een reglement Raad van Toezicht en een reglement Raad 
van Bestuur. 

In 2022 is besloten om toe te werken naar zelforganisatie. Dit sluit aan bij onze ideeën over 
gemeenschappen en de verantwoordelijkheid die je hebt als collectief om de gemeenschap te 
dragen. Het logo van Welzijn Lochem laat het al zo mooi zien: Wij werken samen, vanuit 
gelijkwaardigheid en in verbondenheid aan onze missie. Iedere persoon is vanuit zijn of haar rol even 
belangrijk voor het geheel. Ons werk draait om samenwerken, intern en met onze 
samenwerkingspartners, vrijwilligers en inwoners. Intern geven we dit vorm door te werken in 
teams, in onderstaand organogram staat de formele structuur.  

 

 

Zelforganisatie  
Eind 2022 is besloten om over te stappen op een structuur met zelforganisatie. Dit sloot deels al aan 
bij de bestaande projectstructuur. In 2023 hebben we hier verder aan gewerkt door 4 
rollenoverleggen in te stellen (financiën, communicatie, werving en selectie en opleiden). Ieder team 
levert mensen aan voor de rollenoverleggen, en periodiek wisselen de rollen. In 2023 hebben we 
hier een start meegemaakt en deze werkwijze ook geëvalueerd. Over het algemeen zijn we tevreden 
over het werken van de rollenoverleggen. Er zijn enkele verbeterpunten besproken en deze zijn 
doorgevoerd.  Voor 2024 blijft de ontwikkeling van zelforganisatie een belangrijk aandachtspunt. 
Daarin heeft de ontwikkelgroep, bestaande uit ongeveer 10 medewerkers een belangrijk rol. Op de 
agenda staat onder andere, inrichten van de HR-cyclus en medewerkerstevredenheid (goede 
voornemens bijeenkomst en vervolg).  
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Uit de teams 
In 2023 zijn we van start gegaan met het werken in vier teams waarin de projecten van Welzijn 
Lochem zijn ondergebracht. De projectopdrachten uit 2022 liepen door in 2023. In 2023 is gestart 
met het werken in teams. Sommige teams hebben dit gemarkeerd door met een coach te werken 
aan een teammissie en door naast de projectplannen ook te werken met een teamplan en 
opleidingsplan, wordt in de teams bekeken waar de verschillende projecten elkaar kunnen 
versterken en aanvullen.  

  

 

 

Vooruitblik 2024 
In het afgelopen jaar hebben we naast ons werk in de projecten, gewerkt aan de doorontwikkeling 
van de interne organisatie en hebben we de voorbereidingen gedaan voor ons meerjarenstrategie 
traject dat in januari 2024 van start is gegaan. In dit traject hebben inwoners, vrijwilligers en 
samenwerkingspartners een belangrijke rol. 

Naast deze strategische herijking, die mede richting gaat geven aan onze inhoudelijke koers, werken 
we in 2024 verder aan onze interne organisatie en geven we specifieke aandacht aan de 
administratieve- en ict systemen en bijbehorende processen. 

Samen met onze voornaamste opdrachtgever Gemeente Lochem werken we verder aan onze 
samenwerkingsrelatie en de doorontwikkeling van de projectopdrachten.  
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2. 2023 in beeld (publieksjaarverslag) 
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3. Jaarverslagen Raad Van Toezicht 
 

De Raad van Toezicht (RvT) houdt zich bezig het toezicht houden op het reilen en zeilen van de 
organisatie. De manier waarop deze wettelijke taak plaatsvindt is vastgelegd in de statuten en 
reglementen van Welzijn Lochem.  

Daarnaast geeft de RvT gevraagd en ongevraagd advies op strategische vraagstukken en thema’s. Dit 
zijn bijvoorbeeld de kwaliteit van de geleverde welzijnsdiensten aan opdrachtgevers en burgers 
binnen de gemeente Lochem en de te verwachten (toekomstige) ontwikkelingen in het sociaal 
domein. In deze turbulente tijden met transities in zorg en het sociale domein, wonen en energie is 
de rol van een welzijnsorganisatie niet te onderschatten. De RvT draagt daarmee op een indirecte 
wijze bij aan het welzijn van burgers in de kernen en buurten van Gemeente Lochem.  

Het bestuur van Stichting Welzijn Lochem heeft in 2022 besloten zich om te vormen naar een Raad 
van Toezicht. Deze wijziging is geëffectueerd in januari 2023. Dat betekent dat de integrale 
verantwoordelijkheid voor het gevoerde beleid bij de directeur-bestuurder ligt. Deze formele 
verandering heeft ook gevolgen voor de manier waarop bestuurder verantwoording aflegt en de RvT 
en bestuurder samenwerken en overleggen. 

In 2023 is onder begeleiding van een externe adviseur samen met de bestuurder veel aandacht 
besteed aan deze aspecten. Dit traject zal tot in 2024 nog doorlopen. We nemen dit erg serieus, zo 
mag blijken.  

 

Toezichtsvisie 
De toezichtsvisie is in ontwikkeling en zal in 2024 vastgesteld worden. Deze kunt u in de editie van 
volgend jaar in dit jaarverslag aantreffen.  

 

Vergaderingen 
Volgens de statuten vindt er minimaal 4 keer per jaar een gepland overleg plaats tussen bestuurder 
en RvT. In 2023 heeft er 6 maal een overleg plaatsgevonden, verspreid over het jaar. Er wordt 
verslag gelegd over inhoud en besluiten. De notulen zijn openbaar, zodat transparantie en externe 
verantwoording mogelijk is.  

Minimaal een keer per jaar overlegt de RvT met de ondernemingsraad van Stichting Welzijn Lochem. 
Daarnaast heeft de voorzitter van de RvT ook deelgenomen aan het bestuurlijk overleg tussen 
Stichting Welzijn Lochem en Gemeente Lochem.  

 

Strategiedag 
In oktober 2023 heeft de jaarlijkse strategiedag plaatsgevonden. Naast strategische thema’s is er 
aandacht besteed aan de veranderende rollen en verantwoordelijkheden in de wijze waarop RvT het 
toezicht uitoefent.  
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Portefeuillehoudersvergaderingen 
De RvT heeft specifieke portefeuilles benoemt, namelijk renumeratie (oftewel benoeming) en  
financiën. De portefeuillehouders renumeratie overleggen minimaal een keer per jaar met de 
bestuurder waarbij het functioneren van de bestuurder centraal staat. De portefeuillehouders 
financiën overleggen minimaal twee keer per jaar: bij het opstellen van de begroting en bij 
goedkeuring van de jaarrekening. Goedkeuring van beide documenten vindt door de RvT als geheel 
plaats.  

 

Samenstelling Raad van Toezicht  
De samenstelling van RvT in 2023 is: 

- Wil Philipsen, voorzitter en portefeuillehouder remuneratie 
- Manga Schrijver 
- Manuela Spaninks, portefeuillehouder financiën  
- Ruben Otemann, portefeuillehouder remuneratie  
- Patrick van Meeuwen, portefeuillehouder financiën  

 

4. Jaarverslag Personeelsvertegenwoordiging 
 

Het jaar 2023 hee  veel in het teken gestaan in de overgang van een PVT naar een OR binnen Welzijn 
Lochem. Op 17 januari 2023 hee  de PVT een training gevolgd waarin met name s l is gestaan bij de 
posi e van de OR in de organisa e en inzicht in de WOR (Wet op de ondernemingsraden). Ook 
hebben we ons gebogen over de visie, missie en strategie van de OR.  Na deze training hebben we 
ons geposi oneerd als OR i.o.  

De overleggen van de OR i.o. vonden maandelijks plaats. Om de maand is de directeur bestuurder 
uitgenodigd en sloot zij aan bij het overleg. Voor deze vergadering werd een vooroverleg gepland 
tussen voorzi er en bestuurder om de agenda vast te stellen. Notulen werden opgemaakt door het 
secretariaat. 

Voor de overgang van de PVT naar een OR is gepolst wie van de huidige PVT leden zich verkiesbaar 
wilde stellen voor de OR. Marjolijn en Marieke hebben aangegeven door te willen gaan en zi ng te 
willen nemen in de nieuwe OR. Vervolgens is er een oproep gedaan en konden kandidaten zich 
melden. Hieraan is door 2 medewerkers gehoor gegeven en hebben Hans Botman en Chris an 
Beuzel zich gemeld zodat de OR nu volledig is en bestaat uit 4 personen. Op 12 december 2023 is de 
OR officieel geïnstalleerd.  

In 2023 hee  de PVT/OR i.o. s lgestaan bij de ontwikkelingen in de organisa e, o.a. de 
zelforganiserende teams, terugblikken en vooruitkijken op de organisa e, kwartaalrapportages 
besproken en is samen met de bestuurder s lgestaan bij het actualiseren van het 
organisa ehandboek en het func ehandboek. Er is instemming gegeven voor de reiskostenregeling.  
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Samenstelling Personeelsvertegenwoordiging 
- Gerdie Kreunen 
- Astrid Lievestro 
- Marjolijn Pezy 
- Marieke Muilerman. 
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5. Interne verantwoording 
 

Personele zaken 
Op het gebied van instroom en uitstroom van collega’s is 2023 een rustiger jaar geweest dan de 
jaren ervoor. En ook qua verzuim merken we dat we in stabieler vaarwater zijn gekomen in 
vergelijking met de turbulente Corona jaren. Ondanks dat het grotere plaatje meer stabiliteit liet 
zien zagen we in de staf wederom dat we kwetsbaar zijn en dat bij verloop deze kwetsbaarheid ook 
snel zichtbaar wordt. In 2023 zijn maatregelen genomen om deze kwetsbaarheid te verminderen. In 
2024 zijn we weer op formatie en kunnen we verder werken om deze kwetsbaarheden structureel te 
verminderen. 

Samen met de ontwikkelgroep hebben we in 2023 verder gewerkt aan de organisatiestructuur. Zo is 
bijvoorbeeld het HR proces besproken en hoe we dat vorm kunnen geven in onze zelforganiserende 
teams. Op basis van de gesprekken met de ontwikkelgroep is besloten dat ieder team in 2024 
volgens een vooraf gekozen methodiek, bijvoorbeeld de FIT-methode, gaat werken aan het team 
functioneren.  

Bij Welzijn Lochem is er veel aandacht voor professionele ontwikkeling. Diverse medewerkers 
hebben opleidingen gevolgd in 2023 en we zijn gestart met het rollenoverleg opleiden. In dit overleg 
hebben we aandacht voor opleidingsbeleid binnen Welzijn Lochem en hebben we gewerkt aan de 
revisie van dit beleid. Daarnaast volgen we de opleidingsplannen van de teams en bekijken we waar 
we overstijgend willen opleiden. Tot slot hebben we ook het stagebeleid als aandachtsgebied, 
afgelopen jaar hebben we op basis van de gesprekken over stagiairs onze stageovereenkomst en 
stagebeleid aangepast, een stagevergoeding ingevoerd (voor voltijd stagiairs) en hebben we ons 
gebogen over stageopdrachten en stagemarkten. 

 

Kengetallen HR 

 Peildatum 31-12-2022 Peildatum 31-12-2023 

Aantal medewerkers 36 41 

Aantal fte’s 26,4 31,2 

Instroom Aantal 20 / 13,8 FTE Aantal 11  / 8,8 FTE 

Uitstroom Aantal 21 / 13,1 FTE Aantal   6  / 4,0 FTE 

Verzuimpercentage gemiddeld  8,4% 3,8% 

Aantal stagiairs 8 10 

Officiële klachten  0 2 

Meldingen incidenten 0 0 

Meldingen vertrouwenspersoon 0 0 
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Beleid 
In 2023 is een start gemaakt met het updaten van de beleidsdocumenten. De nieuwe 
organisatiestructuur maakt dat we een grondiger revisie moeten doen dan we in eerste instantie 
hadden voorzien. We hebben onder andere het reiskosten- en het vrijwilligersbeleid aangepast en 
de overige documenten zijn vergevorderd. Dit wordt afgerond in de eerste helft van 2024. Daarnaast 
zijn we in oktober gestart met de revisie van het functieboek. Dit proces is in afstemming met de PvT 
(nu OR) opgesteld. Inmiddels is het nieuwe functieboek vastgesteld en zijn we bezig met de 
praktische uitwerking daarvan. 

 

Huisstijl en website 
In 2023 is er gewerkt aan een nieuwe huisstijl. Samen met bureau Tetske, Succesvol in beeld is de 
huisstijl tot stand gekomen en doorgevoerd. We hebben besloten om voortaan onder de naam 
Welzijn Lochem naar buiten te treden en ook het logo is licht gewijzigd. Nadat dit in de eerste helft 
van het jaar gewerkt is aan het huisstijl handboek is vervolgens hard gewerkt aan het omzetten van 
alle uitingen naar de nieuwe huisstijl. Dit proces is zo goed als afgerond. Vanaf de tweede helft van 
het jaar is ook gewerkt aan de nieuwe website in samenwerking met Tetske en Siteworks. Deze 
website is in maart 2024 live gegaan. 

 

Overlegorganen  
De personeelsvertegenwoordiging (ondernemingsraad per 2024) is een belangrijke gesprekspartner 
bij organisatieontwikkeling en in de totstandkoming van beleid. De PVT heeft een eigen jaarverslag 
opgesteld, zie hoofdstuk 5 jaarverslag PVT. De overgang van PVT naar OR is in goed overleg 
voorbereid en heeft geresulteerd in OR verkiezingen en vervolgens de installatie van de OR. 

 
 

Financiën/jaarrekening 
De jaarrekening 2023 en de bijhorende beoordelingsverklaring zijn opgenomen als bijlage 1.  
De controleverklaring 2023 op de toepassing van de Wet Norm Topinkomens is opgenomen als 
bijlage 2. 
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Bijlage 1 
Jaarrekening 2023 en beoordelingsverklaring 
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Bijlage 2 
Toepassing Wet Norm Topinkomens 2023 controleverklaring 








